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1  http://www.ihe-nl.org/uploads/bestanden/def-3-ggdErasmus.pdf 

2  http://www.ggdrotterdamrijnmond.nl/huiselijkgeweld/professionals/werken-met-de-meldcode-en-sisa/sisa.html 
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3  http://www.ggdrotterdamrijnmond.nl/nieuws/nieuwsbericht/ggd-rotterdam-rijnmond-volledig-hkz-gecertificeerd.html 

4  http://www.hkz.nl/normen/welke-norm/publieke-gezondheidszorg-hkz-150-123/ 



5

 

 

6

7

8

9

 

10

5  KTO 2013 ketenpartners. 

6  http://www.ggdrotterdamrijnmond.nl/over-de-ggd/servicenormen.html http://www.ggdrotterdamrijnmond.nl/over-de-ggd/servicenormen.html 

7  GGD, Burgerjaarverslag 2011. 

8  Frontoffice cijfers 2008-2015. 

9  Gesprek ambtenaar infectieziektenbestrijding, 15 februari 2016. 

10 Frontoffice cijfers 2008-2015. 



tabel 3-1: telefonische bereikbaarheid afdeling Infectieziektebestrijding 

 binnengekomen 

gesprekken 

beantwoord 

(absoluut en %) 

binnen 30 seconden 

beantwoord (absoluut en 

% aantal 

binnengekomen) 

2008 79.339 66.036 (83%) 46.374 (58%) 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

108.580 

- 

- 

- 

- 

94.661 

94.904 

85.778 (79%) 

80.831 (-) 

71.500 (-) 

- 

- 

75.971 (80%) 

79.059 (83%) 

49.049 (45%) 

- 

- 

- 

- 

41.145 (44%) 

45.400 (48%) 

 

 

 



tabel 3-2: resultaten klanttevredenheidsonderzoek, 2008-2015 

 doelgroep aantal respondenten 

& duur KTO  

resultaten 

2009 

 

 

 

2010 

 

 

 

2011 

2012 

2012 

 

 

 

 

2012 

 

 

 

2012/2013 

 

 

2013 

 

 

 

2013 

 

 

2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

2015 

Cliënten team IZ 

 

 

 

Cliënten team TBC 

 

 

 

Cliënten reizigerszorg 

Cliënten reizigerszorg 

Cliënten team TBC 

 

 

 

 

Cliënten SOA-poli 

 

 

 

Cliënten team IZ 

(beroeps gebonden vaccinaties) 

 

Opdrachtgevers / 

regiogemeenten 

 

 

Cliënten team IZ 

 

 

Ketenpartners  

 

 

 

 

 

 

 

 

Burgemeesters 

N=31, 1 maand 

 

 

 

N=36, 1 maand 

 

 

 

 

 

N=13, 2 maanden 

 

 

 

 

N=195, N.B. 

 

 

 

N=59, 6 maanden 

 

 

 

N=29, 1 maand 

 

 

N=39, 1 maand 

 

 

N=94, N.B. 

 

 

 

 

 

 

 

 

N=13, 1 maand 

Telefonische bereikbaarheid: 100% tevreden. 

Informatievoorziening: 87% tevreden.                                                

Wachttijd: 90,3% maximaal 15 minuten. 

Algemeen cijfer: 8,0 

Telefonische bereikbaarheid: 100% tevreden. 

Informatievoorziening: 97,2% tevreden.      

De wachttijd liep uiteen van 0 dagen tot 60 dagen . Gem=10  

Algemeen cijfer: 8,1        

Valt buiten de scope van het onderzoek 

Valt buiten de scope van het onderzoek 

Telefonische bereikbaarheid: altijd(7) of meestal tevreden(6) 

Over het algemeen is men tevreden over de manier waarop  

hij te woord wordt gestaan en worden de medewerkers als 

deskundig beschouwd. Het evalueren van eventuele 

communicatiestoornissen is een punt van aandacht. 

Beoordeling gezondheidslijn: 8,0 

Beoordeling consult: 8,7 

Algemeen cijfer: 8,5       

Aanbevelingen gedaan op het gebied van privacy    

Telefonische bereikbaarheid: 86% tevreden 

Openingstijden: 91,5% tevreden 

Wachttijd: 96,7% op afspraaktijd geholpen 

Algemeen cijfer: 8,6 

Algemene tevredenheid over medewerkers: 7,6 

Dienstverlening is verbeterd:  20% eens 

Beoordeling afstemming: 91% tevreden 

Algemeen cijfer: 7,3 

Telefonische bereikbaarheid: 86% tevreden 

Wachttijd: 86% direct geholpen 

Algemeen cijfer: 9,0 

Waardering samenwerking algemeen: 7,6 

Waardering samenwerking team IZ:7,6 

Waardering samenwerking team SS:7,6 

Waardering samenwerking team TBC:7,3 

Vindbaarheid op de website: 85% tevreden 

20% niet bekend met partnerwaarschuwing 

Verbeterpunten: verbeteren bereikbaarheid & de  inzet van  

andere communicatiemiddelen 

Beoordeling vertrouwen aanpak: 8,0 
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11  Klachtenoverzicht, aangeleverd door afdeling IZB. 
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12
 Ambtelijk gesprek, 15 februari 2016. 



tabel 4-1: ontwikkeling formatie afdeling IZB 

jaar  aantal medewerkers aantal fte fte inhuur 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

119 

138 

150 

143 

132 

138 

156 

119 

78,1 

89,4 

102,0 

98,8 

89,6 

88,3 

111,5 

89,2 24  
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13  GGD, Interne 12-maandsrapportage 2015. 

14
 Gesprek ambtenaar infectieziekten bestrijding, 15 februari 2016. 
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tabel 4-2: ontwikkeling vraag producten afdeling IZB, 2008-2015 

 meldingen infectieziekten (excl. 

TBC) 

TBC cliëntcontacten + aantal 

+ percentage cliënten 

genezen18 

aantal consulten SOA/HIV19 

2008 

2009 

2010 

- 

1.601 (kwarap 2010) 1.435 (2009) 

847  

20.294 op 123 patiënten, 89% 

16.399 op 167  patiënten, 90,4% 

15.548 op 147 patiënten, 85% 

- 

7.866 

8.574 

15
 Gesprek ambtenaar, 15 februari 2016. 

16
 Gesprek ambtenaar, 15 februari 2016. 

17  http://www.soapoli.nl/ 

18
 Jaarverslag TBC 2013. 

19
 Jaarcijfers 2013.  



2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

- 

- 

- 

1.25220 

- 

14.299 op 129 patiënten, 89,1% 

14.119 op 119 patiënten, 87,4% 

10.464 op 124 patiënten, -% 

15.684 op 97 patiënten, -% 

- 

 

10.762 

12.113 

12.627 

12.474 

- 

 

tabel 4-3: medewerkerstevredenheid afdeling Infectieziekten 

  2009 2011 2013 2014 2015   

algemene tevredenheid  

werkomstandigheden 

 8,2 

6,2 

8,0  

6,2  

6,6 

5,9 

6,7 

5,6 

6,8 

5,6 

 

 

 

tabel 4-2: ziekteverzuim afdeling IZB21 

jaar ziekteverzuim (%) 

2008 - 

2009 - 

2010 - 

2011 5,1 

2012 5,6 

2013 4,5 

2014 4,9 

2015 4,1 

 

20
 Gegevens afkomstig uit mailcontact 05-01-2016. 

21  In de ziekteverzuimcijfers is het niet mogelijk geweest om de afdeling Reizigerszorg uit de cijfers te filteren.  De aantallen zijn zodoende iets 

vertekend. 





 


