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1  http://rekenkamer.rotterdam.nl/onderzoeken/onderzoeksopzet-dienstverlening-en-personele-krimp 



 

 

tabel 2-1: aantal verleende vergunningen, 2008-2015 

  

2008 2.547 

2009 2.393 

2010 1.993* 

2011 2.193* 

2012 1.964 

2013 1.604 

2014 1.436 

2015 1.562 
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2  Tarieven 2016 (www.rotterdam.nl/kostenaanvraagomgevingsvergunning). Overigens wordt in bepaalde gevallen 50% korting gegeven op de leges als 

bij de aanvraag van de applicatie Blitts gebruik wordt gemaakt (https://zoek.officielebekendmakingen.nl/gmb-2015-130981.html). 



 

 

 

 



 



3

4

5

6

 

 

7

3 ‘Rotterdam gaat voor omgevingsvergunning in één dag’, interview M. Schotman en M. Verhoeven, in: BINdt, juni 2014, pp. 14-15. 

4
 ‘Rotterdam gaat voor omgevingsvergunning in één dag’, interview M. Schotman en M. Verhoeven, in: BINdt, juni 2014, pp. 14-15. 

5  Interview ambtenaren, 19 april 2016. 

6  Gemeente Rotterdam, ‘Rapportage n.a.v. Uitvoeringsprogramma bouwen en slopen 2015’, p. 9. 

7
  Op 1 januari 2016 zijn de afdelingen Vergunningen en Toezicht gebouwen samengevoegd tot de nieuwe afdeling Bouw- en Woningtoezicht.  

De samenvoeging was geen gevolg van (noodzaak tot) personele krimp of bezuinigingen. Er was eerder (niet bekend wanneer precies, maar vóór 2008) 

een onlogische knip gemaakt, en die is teruggedraaid. Het werkt effectiever als de afdelingen zijn gecombineerd (interview ambtenaren, 19 april 2016). 
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tabel 3-1: tijdig teruggebeld afdeling Vergunningen 

jaar tijdig teruggebeld 

2008 - 

2009 - 

2010 - 

2011 - 

2012 - 

8
  Komend jaar wil de afdeling de klant meer centraal zetten, onder meer door te vragen hoe men is geholpen en of men tevreden was. Dit jaar wordt 

uitgezocht hoe dat kan en waarmee de uitkomsten dan kunnen worden vergeleken. In 2017 wil men starten met dat klantonderzoek. 

9
 Interview ambtenaren, 19 april 2016. 

10
 De afdeling heeft sinds 2012 voor inkomende telefoontjes vanuit 14010 permanent twee lijnen open en per 2016 drie lijnen (interview ambtenaren, 

19 april 2016). Welk effect dit op de dienstverlening heeft, is bij gebrek aan informatie niet vast te stellen.  



2013 71% 

2014 59% 

2015 100% 
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tabel 3-2: gemiddelde doorlooptijd en % behandeld binnen termijn  

 aantal gem. doorlooptijd (weken) binnen termijn (%) 

2008 2.547 - 100 

2009 2.393 - 100 

2010 1.993* - 100 

2011 2.193* 12,5 99 

2012 1.964 14,0 100 

2013 1.604 12,4 100 

2014 1.436 10,5 100 

2015 1.562 10,8 100 

11
  Interview ambtenaren, 19 mei 2016. 

12
  Dit overzicht is door rekenkamer gemaakt op basis van door de afdeling geleverde bestanden. Het bestand waarmee de gemiddelde doorlooptijd is 

berekend. bevat volgens de afdeling een aantal dubbelingen die niet te verwijderen zijn. De afdeling geeft aan dat deze dubbelingen echter geen invloed 

hebben op de trend van gemiddelde doorlooptijden per jaar (e-mail ambtenaar, 7 juni 2016). Ook het bestand waarmee de percentages binnen termijn 

zijn berekend, bevatten dubbelingen. De afdeling geeft aan dat ook die niet te verwijderen zijn, maar dat dit geen (groot) effect kan hebben op de 

percentages (telefonisch interview, 8 juni 2016).  
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13
 Aanvragen worden wel soms ‘buiten behandeling’ gesteld (indien gevraagde aanvullende gegevens niet binnen de termijn van een maand worden 

geleverd) of door de aanvrager ‘ingetrokken’ (als een aanvraag geen kans maakt, hoeft de aanvrager geen leges te betalen als hij/zij de aanvraag intrekt;  

telefonisch interview, 8 juni 2016). 

14
 Interview ambtenaren, 19 mei 2016. 

15
 Interview ambtenaren, 19 mei 2016. 

16
 Interview ambtenaren, 19 mei 2016. 

17
 Interview ambtenaren, 19 mei 2016. 

18
 Bij deze vergunning worden bezwaarschriften volgens de afdeling vooral door de omgeving (omwonenden) ingediend en niet zozeer door de 

aanvrager. Als het percentage gegronde klachten hoog is, betekent dat dus niet zozeer dat de dienstverlening aan de klant niet op orde is. Het betekent 

volgens de rekenkamer echter wel dat de belangen van de omgeving onvoldoende zijn meegenomen in de afwegingen rond de aanvraag (en dat dus de 

dienstverlening in brede zin niet optimaal was). 



 

tabel 3-3: klachten  vergunningen bouwen 

jaar aantal gegrond (%) gem. afhandeltermijn (dagen) 

2008 17 - 19,2 

2009 15 - 13,5 

2010 10 - 4,3 

2011 29 - 9,2 

2012 7 - 6,2 

2013 3 - 2,7 

2014 12 5819 3,3 

2015 16 44 5,3 
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tabel 3-4: bezwaarschriften omgevingsvergunning/bouwvergunning 

 totaal aantal gegrond (%) 

2008 62 6 

2009 60 2 

2010 26 4 

2011 36 3 

2012 7 0 

2013 194 1 

19
 Het hoge percentage gegronde klachten in 2014 valt te verklaren doordat een cluster van klachten tegen één vergunning gegrond werd verklaard.  

20
 Interview ambtenaren, 19 april 2016. 



2014 223 9 

2015 - - 

21

22

 

 

 

 

 

 

21 ABC, ‘Jaarverslag 2013’, p. 14. 

22
 Het in vergelijking met voorgaande jaren iets hogere percentage gegronde bezwaarschriften in 2014 (9%) komt doordat een cluster van veertien 

bezwaarzaken tegen dezelfde vergunning gegrond is verklaard (e-mail ambtenaar, 16 mei 2016). 
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tabel 4-1: formatie voor bouwvergunningen/ omgevingsvergunning bouw 

 aantal aanvragen fte aanvragen/fte 

2008 2.547 (120)24 (21,2) 

2009 2.393 - - 

2010 1.993* - - 

2011 2.193* 138 15,9 

2012 1.964 122 16,1 

2013 1.604 109 14,7 

2014 1.436 79,7 18,0 

2015 1.562 79,7 + 6 18,2 

* Te verlenen vergunningen zijn in november en december 2010 doorgeschoven naar 2011. 

23
 Ambtelijk interview, 19 april 2016. 

24
 Het exacte aantal fte is niet bekend, maar de afdeling geeft hierover aan dat de toegestane formatie 98 fte was en dat er volgens de berekening 

behoefte was aan 120 fte (waarbij ook sprake zou zijn geweest van inhuur). Bron: e-mail medewerker, 9 juni 2016. 
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25
 Telefonisch ambtelijk interview, 8 juni 2016. 

26
 Telefonisch ambtelijk interview, 8 juni 2016. 

27
 Ambtelijk interview, 19 april 2016. 

28
 De afdeling geeft in een reactie op een conceptversie van deze casestudy aan dat dit is opgevangen door het instellen van een crisisteam dat 

aanvragen op papier afhandelde waarvan de termijn dreigde te verstrijken. 

29
 Ambtelijk interview, 19 april 2016. 

30
  Ambtelijk interview, 19 april-2016. 



31

tabel 4-2: medewerkerstevredenheid  

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

algemene tevredenheid - 6,3 - - - 6,5 6,3 6,5 

werkplek en 

werkomstandigheden 

- 4,5 - -  5,5 4,9 5,1 

 

31  Ambtelijk interview, 19 april 2016. 



 

http://www.rotterdam.nl/product:omgevingsvergunning

