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tabel 3-1: bezwaren tegen beschikkingen parkeervergunningen 

jaar bezwaarschriften percentage gegrond 

2008 363 4 

2009 470 2 

2010 606 3 

2011 568 7 

2012 654 14/1517 

2013 449 22 

2014 545 11 

2015 684 10 
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17
 Het percentage gegronde bezwaarschriften tegen beschikkingen inzake bezoekerspassen was 15%. Voor reguliere parkeervergunningen was dit 14%. 

18
 Informatie verkregen van Publiekszaken in het rekenkameronderzoek ‘Parkeren Herwaarderen’ (2015). 

19
 In 2013 zijn er 80.456 parkeervergunningen en 99 gegronde bezwaarschriften. 
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20
 Gemeentelijke ombudsman Rotterdam, ‘Parkeerservice 010 Hoeveel Sch(R)ijven?’, 2013, p. 37. 
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 E-mail 1 april 2016. 
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 Interview 25 februari 2016. 
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 E-mail 1 april 2016. 

24
 Ambtelijk interview, 25 februari 2016. 
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 Gemeentelijke ombudsman Rotterdam, Parkeerservice 010 Hoeveel Sch(R)ijven?, 2013.  



tabel 3-2: klachten parkeerproducten  

onderdeel 2011 2012 

afdeling Parkeervoorzieningen 609 699 

vakeenheid Belastingen 61 51 

vakeenheid Publiekszaken 683 1.103 

totaal 1.350 1.853 
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26
 Gemeentelijke ombudsman Rotterdam, verslag van werkzaamheden 2014. 
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 E-mail 1 april 2016. 
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 Gemeentelijke ombudsman Rotterdam, Parkeerservice 010 Hoeveel Sch( R ) ijven?  
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 E-mail 30 maart 2016. 
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tabel 3-3: tijdig terugbellen (percentage binnen 1 werkdag) 

afdeling 2013 2014 2015 

Parkeervoorzieningen  100 60 73 

Publiekszaken CVE 1 100 100 95 

30
 Gemeente Rotterdam Concern Auditing, ‘Onderzoek naar de doelmatigheid van het proces afhandeling Publieksreacties’, 27 oktober 2015. 

31
 Interview 3 mei 2016. 

32
 Gemeentelijke ombudsman Rotterdam, Parkeerservice 010 Hoeveel Sch(R)ijven?, 2013,  p. 22. 

33
 Dit blijkt uit de casestudy ‘combi-aanslag, kwijtschelding en bezwaarschriften belastingen’, ook uitgevoerd in het kader van dit onderzoek naar 

dienstverlening en personele krimp.  



Publiekszaken CVE 2 100 100 100 

Publiekszaken CVE 3 100 96 96 

Parkmobile -- -- 89 

vakeenheid Belastingen 98 98 99 
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tabel 3-4: telefonische bereikbaarheid (percentages) 

afdeling 2011 2012 

direct afgehandeld 14010 75 80 

bereikbaarheid backoffice 42 26 

tijdig teruggebeld 56 40 
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34
 Door medewerkers van Stadsbeheer wordt opgemerkt dat het aantal telefoontjes over parkeren relatief klein is op het totale aantal telefoontjes. Een 

grote mailing over parkeren heeft ook weinig impact en leidt niet tot veel extra telefoontjes. In 2011 en 2012 bedroeg het aantal telefonische vragen 

respectievelijk 88981 en 64164 (Gemeentelijk ombudsman, Hoeveel Schrijven). Het totale aantal telefoontjes was 692.000 (2011) en 805.000 (2012). 

35
 Gemeentelijke ombudsman Rotterdam, Parkeerservice 010 Hoeveel Sch(R)ijven? p.24. 
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tabel 4-1: aanvragen parkeervergunningen per kanaal (percentage) 

jaar balie onbekend internet post 

2011 44 3 25 28 

2012 25 0 50 25 

2013 9 0 61 29 

2014 7 0 64 29 

2015 7 0 70 23 

36
 Ambtelijk interview, 25 februari 2016. 



tabel 4-2: aanvragen bezoekersparkeervergunningen per kanaal (percentage) 

jaar balie internet post 

2012 32 52 16 

2013 17 67 16 

2014 9 80 11 

2015 3 92 5 
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37
 Namelijk bij de casestudy’s van de behandeling van bezwaarschriften, de aanslagoplegging bij belastingen, verzoeken tot kwijtschelding van 

belastingen en het aanvragen van omgevingsververgunningen. 

38
 Jaarverslag Algemene Bezwaarschriften Commissie 2012. 

39
 Vrijwel alle geïnterviewden geven aan dat er door de overgang van Oracle BOP naar Parksaver in het najaar 2010 problemen ontstonden. Dit zou de 

reden van de plotselinge stijging van het aantal klachten bij de ombudsman in 2011 zijn. ‘De overgang van vervuilde bestanden uit Oracle BOP naar 

Parksaver zorgde voor administratieve problemen; door het ontbreken van de gegevens herkende Parksaver een aantal parkeervergunningen niet. Het 

ging om ongeveer 2000 bewonersvergunningen en 1100 vergunningen voor bedrijven die op een aparte lijst terecht kwamen en stuk voor stuk, 

handmatig onderzocht zijn.” (Gemeentelijke ombudsman Rotterdam, Parkeerservice 010 Hoeveel Sch(R)ijven?, 2013, p.28). 

40
 Gemeentelijke ombudsman Rotterdam, ‘Parkeerservice 010 Hoeveel Sch(R)ijven?’, 2013. 

41
 Interview, 25 februari 2016. 
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 Interview, 25 februari 2016. 

43
 Jaarverslag Algemene Bezwaarschriften Commissie 2012. 
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 Jaarverslag Algemene Bezwaarschriften Commissie 2013, p. 21. 



tabel 4-3: aanvraag parkeervergunningen bedrijven en bewoners 

jaar aantal aanvragen toegewezen 

2011 29.485 20.314 

2012 27.209 18.054 

2013 23.661 15.144 

2014 23.329 15.962 

2015 29.420 18.686 

tabel 4-4: aanvragen bezoekersparkeervergunningen 

jaar aantal aanvragen toegewezen 

2008 -- 6.351 

2009 -- 8.962 

2010 -- 13.475 

2011 -- 13.068 

2012 18.981 14.908 

2013 17.203 12.124 

2014 17.615 10.200 

2015 23.428 10.963 

tabel 4-5: aanvragen voor wijzigingen parkeervergunningen 

jaar bezoekersvergunning reguliere vergunning 

2011 368 18.234 

2012 1.014 19.332 

2013 899 19.230 

2014 585 18.635 

2015 636 28.377 
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 E-mail 3 april 2016. 

46
 Interview in het kader van een rekenkameronderzoek naar parkeerbeleid, 4 november 2014. 

47
 Rekenkamer Rotterdam, ‘Parkeren Herwaarderen’, mei 2015. 
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 E-mail 3 april 2016. 



49

50

51

 

52

53

54

49
 Interview 25 februari 2016.  

50
 E-mail 13 april 2016. 

51
 Casestudy combi-aanslag, kwijtschelding en bezwaarschriften belastingen. 

52
 Personeel, Informatievoorziening, Organisatie, Financiën, Automatisering, Communicatie, Huisvesting. 

53
 Ondersteuning door functioneel beheer is bijvoorbeeld nodig als  een burger een bezoekersvergunning heeft gekregen maar niet kan inloggen op het 

Permixx portaal. Medewerkers van publiekszaken moeten dan te rade gaan bij Functioneel Beheer. Bron: interview 25 februari 2016. 

54
 Zie de casestudy ‘combi-aanslag, kwijtschelding en bezwaarschriften belastingen’. 



tabel 4-6: ziekteverzuim Parkeervoorzieningen en Publiekszaken Uitvoering, 2013-2015 

afdeling 2013 2014 2015 

parkeervoorzieningen -- -- -- 

publiekszaken uitvoering 10,6 -- 7,7 

tabel 4-7: medewerkerstevredenheid Parkeervoorzieningen en Publiekszaken Uitvoering, 

2013-2015 

afdeling 2013 2014 2015 

parkeervoorzieningen 5,8 6,9 6,6 

publiekszaken uitvoering 6,6 6,8 6,6 
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